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Sestrinstvo kao dinamican, naucni i stru€ni proces bi se temeljio na
znacajnim elementima:

@ ljudski resursi — koji ukljuéuju edukovane i osposobljene kadrove,
spremne da prihvate nove koncepte, ideje, inovacije, te produkciju |
kreaciju novih sadrzaja, kao i upravljanje i vodenje;

« tehni€ki i materijalni resursi — savremena i relevantna oprema -
primjena najnovijih metoda i medicinskih procedura;
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Siermalno | neformalno
SVeapuRvatno wvidenje organizacije kao

cjeline



Dio sestrinskog kadra postaje znacajan oslonac u
sveukupnom upravljackom menadzmentu, Kkoji
podrazumijeva multidisciplinarni profil tima, sa
aktivnim ucescem u donoseéenju odluka.

Aktuelan je koncept po kojem su medicinske
sestre/tehnicCari istovremeno | menadzeri | mentori kojl
Koriste svoje sposobnosti | potencijale kroz proces
Kontinuiranog ucenja za efikasno, kvalitetho |
ekonomicno funkcionisanje zdravstvene njege, terapije |
| zdravstvene zastite. Kod zdravstvene njege, ne ¥
mislimo samo na sekundarni nivo, ve¢ I na nivo
primarne zdravstvene zastite (odnosno, preventivno-
profilakticki segment).
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Sestre postaju lideri kroz proces obrazovanja za
menadzment 1 dodatnim edukacijama se izgraduju za
menadzerstvo, liderstvo i mentorstvo.

Postaju donosioci odluka | ravnopravni  Clanovi
menadzerskog tima.



UCENJEM POSTAJEMO LIDERI
PREUZMIMO ULOGU KOJA NAM JE DOSTUPNA

Formalno obrazovanje nam daje instrukcije o upravljaCkom
menadzmentu, ali sve svoje sposobnosti pokazujemo u
praksi I ne smijemo dozvoliti da se desi raskorak izmedu
onoga Sto smo naucili i onoga Sto nosi svakodnevni sistem.

Prinvatimo izazove bez straha jer se stalnim ucCenjem |
edukacijama izgradujemo | postajemo lideri u praksi |
svojim radnim organizacijama.



Zdravstveni menadzer -
LIDER mora voditi racuna
pri upravljanju ljudskim
resursima.
Zdravstveni radnici
nastoje u svojim
profesionalnim zivotima
dostiCi najviSe standarde
rada. To je njihov zivotni
cilj. Osim toga, priroda
poslaih prisiljava da
stalno donose odluke: o
bolesnikovoj dijagnhozi, o
lijecenju, o njezi....




Promjene

Stalne promjene prate nas kroz nas zivot i rad.

Zdravstvena zaStita se Kkroz vrijeme mijenja |
poprima novitete | tezi stalnom napretku |
poboljsanju.

Postavljaju se novi standardi, nove procedure, novi
sistemi rada, nova informatiCka sredstva koja
postaju obavezujuca | koja se trebaju posmatrati
kao sredstva za podizanje kvaliteta zdravstvene
zastite.

Velike promjene se deSavaju | u organizaciji | u
upravljackim sistemima.

MORAMO PRIHVATITI PROMJENE JER SAMO SMO
TAD DOBRI LIDERI



PROMJENE SU SIGURNE

ljede | kojéu nuzne zbog se

ka druStva, sestrinstvo mozZe preZivjeti .
ne,}meﬁdu__gﬁﬁé%aa, budu pre
_ 1 od strane samih sestara. Tak: g

Se vd S tek ra.ai usvaj
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lzgradnja naseg stava prema profesiji |
liderstvu zavisi od Skolovanja, trajne edukacije,
vjestine, pozicije
Ako sestra ima stav,obrazovanje,vjestine i prihvata
promjene moze biti dobar LIDER
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« KOMUNIKACIJA kao vazana vjestina
lidera Ce osigurati djelovanje izmedu
raznih nivoa zdravstvene zastite,
hijerarhijskog nivoa u ustanovi kao I U
razgovoru sa nasim korisnicima usluga-
pacijentima.

o Kontinuirana i1 kvalitetna ,dobro osmisljena
komunikacija daje benefite



Vjestine, iskustvo | znanje sestre
menadzera najvise utice na
njezinu sposobnost upravljanja.

Sistem zahtjeva da sestra menadzer ima
znanja i vjestine 1 i1z struke 1 i1z
menadzmenta. U nedostatku znanja iz bilo
kojeg podrucja raspon kontrole za koju je
zaduzena biti ce ogranicen.
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NADZOR | KONTROLA-ULOGA
MENADZERA

-INTERNA | EKSTERNA OCJENA USLUGA
(sertifikacija,akreditacija,interne kontrole)

-osoblje ne voli kontrolu, ali ona je od velikog znaCaja za procjene i
planove daljnjeg razvoja

-edukovani radnici uCestvuju u kontroli, njih sestra menadzer
ukljuCuje u proces i sistem pruzanja i ovih usluge
-moze se zakljuCiti da su raspon kontrole i osoblja koje ima sestra

menadzer na raspolaganju vazni koncepti menadzmenta u
sestrinstvu.



. Raspoh;kontrole odreduju finansije,
osoblje | kvaliteta primijenjene zdravstvene
njege.

. Ako dode do promjene i jednog od gore
navedenih faktora ostall se nuzno
prilagodavaju. Sestre su najveci "pogon” u
sistemu zdravstva | odluka o rasponu
kontrole u zdravstvenoj njezi neophodna je
za funkcionisanje sistema



-Sestre se moraju izboriti za svoje mjesto u sistemu

-moraju se ukljucivati u upravljacke strukture svojih
ustanova

-moraju postati LIDERI u zdravstvenom
sistemu,sestrinstvu,obrazovanju,drustvenom zivotu

-borimo se zajedno jer imamo priliku sad i zgrabimo je

Konacni cilj menadzmenta u sestrinstvu jeste
razvo| efikasne 1 progresivne sestre LIDERA.



MediCinSke SeStre puf-terl ;q
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St raja majka misk du radim; | T Soesbedens meali

da ja radim

Sta moji prijatelji
misle da radim

e

Sta moj Sef misli = — - . " .
s jx i Sta bih ja radila... Sta zapravo radim!




PODRSKA

Visegradska 24, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
| { = Telefon: +387 33 802 581, 033 671 500; Fax: +387 802 581
) m I Kralja Aleksandra 52, 74000 Doboj, Bosna i Hercegovina;
i / Telefon: 4387 53 231 900; Fax. +387 53 242 217

E-mail: fami@fondacijafami.org; proses@fondacijafami.org; www fondacijafami.org

Ucesce na konferenciji je dijelom podrzao Projekat jacanja sestrinstva u
Bosni i Hercegovini sredstvima Vlade Svicarske.

Vise o projektu mozete saznati na:

You

Bseng o o

Projekat "Jacanje sestrinstva u Bosni i Hercegovini” (ProSes), uz podrsku Viade Svicarske, provodi kanzorcij koji Cine
Fondacija fami i Zenevske univerzitetske balnice (HUG).
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Hvala na
paznji!
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