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UVOD

Sto su to kompetencije?

» kombinacija vjestina, znanja, stavova, vrijednosti, sposobnosti i prosudbe

» sluze medicinskim sestara/tehniCarima, javnosti i poslodavcu

» smjernice za obavljanje onih aktivnosti koje su predvidene razinom obrazovanja,
»Imaju za cilj:

Pruzanje sigurne, ucinkovite, te na etiCkim nacCelima zasnovanu zdravstvenu njegu.
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Kompetencije ukljucuju

»znanje, razumijevanje i procjenu,
»vjestine: kognitivne, tehnicke, psihomotorne i komunikacijske,
»o0sobne karakteristike,

»stavove i razvijenost meduljudskih odnosa.

2\

euciliste u Mostaru | Universitas Studiorum Mostariensis | E-mailmalasumbalnternet: www.sum.ba ' SVEUCILISTE

UMOSTARU



Prema dokumentu EFN i direktive EU 2013/55/EU
ukljucujen je niz od osam kompetencija:

»etika i vrijednosti;

»promocija zdravlja i prevencija;
»usmjeravanje i poucavanje;
»donosenje odluka;
»komunikacija i timski rad;
»istrazivanje;

»razvoj i rukovodenje;

»zdravstvena njega. <
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RAZVIJENJE PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA U BiH

,Knjiga profesionalnih kompetencija iz oblasti zdravstvene njege”
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Knjiga profesionalnih kompetencija iz oblasti
zdravstvene njege

»\Virginiji Hederson
»Medunarodne smjernice
» Direktive EU

»HR/SI

»NIVO 1: Profesionalne kompetencije srednjoskolskog stru¢nog
obrazovanja

»NIVO 2: Profesionalne kompetencije visokog stru¢nog obrazovanja

180/240 ECTS
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OSNOVNE LJUDSKE POTREBE/V.H.

» Disanje i krvotok,

» Unos hrane i tecnosti,

» Eliminacija stolice i urina,

» Pokretljivost i polozaj pacijenta,

» Spavanje i odmor,

» Oblacenje i skidanje odjece,

» Odrzavanje normalne tjelesne temperature,
» Odrzavanje osobne higijene,

» Obezbjedivanje sigurnog okruzenja,
» Komunikacija u zdravstvenoj njezi,

» Vjerske potrebe,

» Radna terapija i kreativne aktivnosti,
» Razonoda i rekreacija,

» Edukacija pacijenta o ocuvanju zdravlja i prevenciji komplikacija bolesti. 5.' <
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» Dodatne kompetencije

» Organizacija rada i razvoj profesije

» Aktivnosti upravljanja sustavom kvalitete i sigurnosti
» Prevencija infekcija

» Psihicka i fizicka priprema pacijenta za medicinsko-tehni¢ke postupke
» Priprema i primjena lijekova

» Dijagnosticko-terapijski postupci

» Sterilizacija

» Opce kompetencije na podrucdju:

» kulture, etike i vrijednosti

» promocije zdravlja i prevencije bolesti

» donosenja odluka

» komunikacije timskog rada

» istrazivanja, razvoja i rukovodenija. 5.“
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pROFESlONALNE PROFESIONALNE KOMPETENCIJE PROCES ZDRAVSTVENE NJEGE Dodatne
PROCES ZDRAVSTVENE NJEGE : y
KOMPETENCIJE . " . . 1zvodi . edukaci]
Dodatna (| Visoka stru¢na sprema Planira | Priprema — Evaluira
_ Izvodi < Samostalno | Asistira a
. 9 . Priprem — . edukacija . — .
ednja strucna sprema Planira a Samostaln | Asistir | Evaluira Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
0 a poticanje, pomo¢, usmjeravanje i
Priprema pacijenta i okoline za « « « izvodenje zdravstvene njege pri X X X X X
defekaciju i uriniranje eliminaciji stolice i urina u svim
Priprema i odrZavanje pribora za « Zivotnim razdobljima i stanjima bolesti
o . X X - — - -
primjenu klizme Priprema pacijenta i okoline za « «
— - — o X X X
Primjena klizme za Cis¢enje X X X defekaciju i uriniranje
Primjena klizme u crijevnu stomu X X X X Priprema i odrZavanje pribora za « « «
— - - — - . . X X
Primjena mikroklizme i ljekovite « primjenu klizme
. X X X — ; —
klizme Primjena klizme za ¢iS¢enje X X X X X
Primjena supozitorija za provokaciju Primjena mikroklizme i ljekovite
. X X X . X X X X X
stolice klizme
Postavljanje i mijenjanje vreéica kod Primjena supozitorija za provokaciju
. X X X X X . X X X X X
razli¢itih stoma stolice
Njega crijevnih stoma X X X X Postavljanje i mijenjanje razlicitih « « «
- — X X
Odlaganije koristenih posuda za stoma
izlu¢ivanje u namjenski prostor Edukacija pacijenta o promjeni i njezi « «
- ” — X X X
Priprema materijala za uvodenje i N stome
zamjenu urinarnog katetera Priprema materijala za plasiranje « «
— - — . X X X
Ispiranje mokrac¢ne besike X X X X urinarnog katetera
Odstranjivanje urinarnog katetera X X Plasiranje i zamjena urinarnog katetera « «
T ITTI - — y X X X
PraZznjenje i zamjena urinarnih « kod Zena
. X X — - -
vrecica Plasiranje i zamjena urinarnog katetera
— ; ; — y X X X X X
Postavljanje sabirne urinarne vrecice kod muskaraca
. X X X — - —
kod djece Ispiranje mokra¢ne besike X X X X X
Postavljanje urinarnog kondoma X X X Odstranjivanje urinarnog katetera X X X X X
Mijerenje diureze X X X Praznjenje i zamjena urinarnih vrecica X X X X X
Uzorkovanje i transport materijala u Postavljanje urinarnog kondoma i « « « «
. X X X . .. .. X
laboratoriju edukacija pacijenta o njezi
Postavljanje i zamjena pelena i Edukacija pacijenta sa fekalnom i
. X X X . . . .. X X X X X
ulozaka urinarnom inkontinencijom
Odrzavanje higijene urogenitalne Mjerenje diureze X X X X X
. X X X — —
reaiie Uzorkovanie i transport materijala u




PRO O A\ O D PRO DRA PRO ONA O ) PRO DRA
- Dodatna
Izvodi i ¢ lani i Izvodi lui edukacija
Srednja stru¢na sprema Priprema — Evaluira Visoka stru¢na sprema Planira Priprema FES——— Asisfira Evaluira )
@amostalnb Asmura)
Procjena i izvjeStavanje nivoa samostalnosti Prepoznavanje i utvrdivanje potreba, poticanje,
kod unosa hrane i te¢nosti X X X pomo¢, usmjeravanje i izvodenje zdravstvene njege « « « « «
pri unosu hrane i te¢nosti u svim zivotnim
Priprema pacijenta (odgovarajuéi polozaj) i razdobljima i stanjima bolesti
okruZenja za unos hrane i te¢nosti X X X X
- - — Procjena i izvjeStavanje nivoa samostalnosti « « « « «
Provjera propisane dijete X X X pacijenta pri unosu hrane i te¢nosti
Pomoc.l poticanje pacijenta pri unosu hrane i Priprema materijala i postavljanje sistema za
tecnosti X X X . . - X X X X X
parenteralnu i enteralnu ishranu pacijenta
Pomoc¢ i hranjenje pacijenta putem Priprema nutritivnih dodataka prema pisanom « « « « «
nazogastri¢ne sonde, gastrostome i jejunostome X N X nalogu
Plasiranje nazogastri¢ne sonde, kontrola polozaja, X X X X X
Provodenje higijene prije i nakon hranjenja X X X X prohodnosti i ispiranje nazogastri¢ne sonde
Postavljanje infuzijskog sistema za —
parenteralnu ishranu bolesnika X X X Ispiranje Zeluca X X X X X X
- — —_— Priprema pacijenta (odgovarajuci polozaj) i « « « « «
_Prlprt_a_ma, postavlj_an_Je, mijenjanje i kont_rola okruZenja za unos hrane i tecnosti
infuzijske pumpe i sistema za enteralnu ishranu X X X
Pomoc¢ 1 hranjenje pacijenta putem nazogastricne . X x X X
Njega gastrostome, jejunostome i nazogastricne sonde, gastrostome, jejunostome
sonde X X X . . . N
Njega gastrostome, jejunostome i nazogastricne x X X X X
Plasiranje nazogastri¢ne sonde X X sonde
Kontrola polozaja, prohodnosti i ispiranje X X X Edukacija pacijenta o pripremi i unosu hrane i « " « « «
nazogastri¢ne sonde teénosti putem stoma i sonde
Ispiranje Zeluca X X Priprema i nadzor opreme u vezi sa unosom hrane i « X « « «
Pomoc¢ i provodenje zdravstvene njege te¢nosti
.. . X X X " . A .
pacijenta kod vomitusa Edukacija o pravilnim tehnikama dojenja X X X X X
Priprema pacijenta za endoskopske pretrage i Nadzor higijene pribora i pomagala prije i nakon « " « « «
operativne zahvate probavnog sustava X X X unosa hrane i te¢nosti
Pomo¢ kod dojenja . . . .
Jeny X X X Druge profesionalne aktivnosti na podru¢ju
Ishrana putem bocice i ¢aSice X X X obezbjedivanja osnovnih ljudskih potreba unosa
Kontrola higijene pribora i pomagala prije i hrane llp‘,‘;a’ koje S,‘:_“dSklad“ sa f;f’glramf‘a
. specijalnih znanja ili drugog postdiplomsko X X X X X
nakon hranjenja X X X X p VJ VJ an gog postdip . g
struénog usavr$avanja, jasno su definisane u
Podjela i distribucija dodataka ishrani prema programu i imaju definisan nacin provjeravanja
pisanom nalogu X X X osposobljenosti.




RO ON o - PRO ONA OMP PRO DRA
OME Izvodi Dodatna
. Dodatna . . . "
Izvodi edukacija Visoka struéna sprema Planira | Priprema . tal Asisti Evaluira | edukacija
amostalno sistira
Srednja stru¢na sprema Planira Priprema | g mosta Evaluira
Ino Asistira
. — Prepoznavanje i utvrdivanje potreba,
Procjena pokretljivosti X X poticanje, pomo¢, usmjeravanje i izvodenje
Premjestanje | namjestanje zdravstvene njege pri aktivnostima kretanja i X X X X X
pacijenta koridtenjem promjene poloZaja pacijenta u svim Zivotnim
pomagala/bez pomagala u X X X X razdobljima i stanjima bolesti
odgovarajuée polozaje Premijestanje i namjeStanje pacijenta
— koriStenjem pomagala/bez pomagala u X X X X X
Namje_s'ténje po_magala za odgovarajuce poloZaje
kretanje i promjenu X X X X
poloZaja Prepozn.avanjevi SI.)re.éaV.anje liomplikacija « « « « «
At — dugotrajnog leZanja i evidencija sprovedenog
amjestanje pacijenta i
o . Transport i pratnja pacijenta u krevetu i
omagala za sprjeCavanje
P g . Pl . ! X X X X kolicima X X X X X
komplikacija dugotrajnog
leZanja Priprema i pratnja pacijenta kod transporta « « « « “
Transport i pratnja van ustanove
pac_“?nta ukrevetu i X X X Postavljanje pacijenta u odgovarajuéi polozaj
kolicima za izvodenie dijagnostickih i terapijskih X X X X X
NamjeStanje pacijenta u procedura
?Oloz_gfukza dl]agl:josmke ! X X X X Namjestanje pacijenta u propisani poloZaj y y y y y
erapyske procedure nakon provedene procedure
Nam!este_lnjelpzjlc!jenf u Postavljanje kompresijskih zavoja/Carapa i « « « « «
propisani poloZaj nakon X X X X "
edukacija
provedene procedure )
Provodenje higijenskog odrzavanja pomagala X X X X X
Savjetovanje i
postavljanje kompresijskih X X X Druge profesionalne aktivnosti na podrudju
zavoja/Carapa obezbjedivanja osnovnih ljudskih potreba
Priprema i pratnja kretanja, koje su u skladu sa programima
pacijenta kod transporta « « « specijalnih znanja ili drugog postdiplomskog X X X X X
van ustanove struénog usavrsavanja, jasno su definisane u
— programu i imaju definisan nacin
PZOVVOGGH_JG hlgljenslk(’g « « « « provjeravanja osposobljenosti.
odrZavanja pomagala




CILJ  SVRHA DOKUMENTA

» Definiranje/podjela nadleZznosti i aktivnosti;

»planiranje kadrova i kadrovske politike;

»opis poslova i prikaz obima;

»sigurnost i kvaliteta;

» sistematizacija;

»organizacija i razvoj rada unutar zdravstvene djelatnosti
»priprema i obnova obrazovnih programa;

»osnova za implementaciju direktive EU;
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»donosSenje zakonskih i podzakonskih akata.
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MISIJA T VIZIJA

» Usmjerenost na pacijenta,
» usavrSavanje i edukacija,
» aktivnosti u skladu sa strucnim i profesionalnim zahtjevima,

» ishod pacijenta i sprje¢avanje Stete,

» Pilot sistematizacija
» pilotiranje dokumenta

> revizija
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ZAKLJIUCAK

»regulirana praksa medicinskih sestara-tehnicara
» definirati profesionalne kompetencije

»pravna nacela
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Presenter

Hvala na paznji!
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Visegradska 24, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina;
Telefon: +387 33 802 581, 033 671 500; Fax: +387 802 581

L}
Kralja Aleksandra 52, 74000 Doboj, Bosna i Hercegovina;
Telefon: +387 53 231 900; Fax. +387 53 242 217

E-mail: fami@fondacijafami.org; proses@fondacijafami.org; www.fondacijafami.org

Ucesce na konferenciji je dijelom podrzao Projekat jacanja sestrinstva u
Bosni i Hercegovini sredstvima Vlade Svicarske.

Vise o projektu mozete saznati na:

You

www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1 . .
HOLXY7PDyXtuTuFA facebook.com/FondacijafamiBiH
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‘Sestrinstve: jecna profesfa, mcgo woga (zavrsna konferencia Il aze projekta) - il dan

Sestrmstvo. prana profesga, MNCDo Wega (2avrsna konferenciia Il faze projesta) - Nl dan
Uploads from Fondacija Sestrintvg: fadnn rodesia mecgs wioga (zavrina konfersecila I fazs projektah - dan
- - @ = oot )
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Projekat “Jacanje sestrinstva u Bosni i Hercegovini” (ProSes), uz podrsku Vlade Svicarske, provodi konzorcij koji ¢ine
Fondacija fami i Zenevske univerzitetske bolnice (HUG).


https://www.facebook.com/SwissEmbassySarajevo/
https://www.facebook.com/FondacijafamiBiH/?view_public_for=163519881039359
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
http://www.youtube.com/playlist?list=UULFMXM1H0LxY7PDyXtuTuFA
http://www.fondacijafami.org/
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